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En este documento encontraras todas las coberturas, derechos y obligaciones
que tienes como asegurado principal, y los compromisos que SURA adquirid
contigo por haber contratado el Seqguro de Asegura tu Negocio.

SECCION | - ¢ QUE CUBRE ESTE SEGURO?

ASEGURA TU NEGOCIO funciona como un capital de respaldo del que puedes disponer cuando
sufras un evento que se encuentre cubierto por la péliza, siempre y cuando este ocurra durante su

vigencia. Este seguro aplica en los siguientes casos:




1.1 PERDIDAS O DANOS MATERIALES EN TU
NEGOCIO

Durante la vigencia de este seguro, contaras con
un capital de respaldo, segun el valor asegurado
contratado, para indemnizar las pérdidas o darios
materiales que sufran los bienes protegidos de tu
negocio, cuando se afecten de manera accidental,
subita e imprevista, por alguno de los siguientes
eventos:

o Eventos cubiertos
Desastres naturales como lluvias, inundaciones,
avalanchas, deslizamientos y vientos fuertes,
exceptuando terremotos.

Impacto de objetos, cuando los bienes
asegurados sufren dafos por el impacto de un
objeto externo. (Esto aplica para el objeto que
fue impactado mas no para el que generé el
impacto).

Dafios por agua provenientes del interior o
exterior de las instalaciones.

Incendios, explosiones, rayos sin afectacion a
equipos electrénicos y dafios ocasionados por
humo.

Robo ocurrido dentro del local con violencia
de los bienes protegidos, dentro del predio
asegurado. Por sustraccion con violencia se
entiende la definicién de hurto calificado, de
acuerdo con el Cédigo Penal Colombiano.
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Vandalismo y terrorismo por personas
involucradas en desérdenes, disturbios, huelgas

y actos terroristas.

Bienes protegidos

Local o inmueble, son las construcciones fijas,
estructuras terminadas, muros e instalaciones
permanentes que hagan parte de la construccién
donde opera tu negocio y sean de tu propiedad.

Mercancias, existencias, inventarios, materias
primas, material en proceso, productos
elaborados y material de empaque, o aquello
que, sin ser de tu propiedad, se encuentre bajo
tu cuidado y control.

Maquinas, herramientas y equipos de servicio
usados en el desarrollo de la actividad de

tu negocio, incluyendo sus accesorios e
instalaciones.

Equipos de coémputo, procesamiento de datos,
medicién, comunicacion y sus equipos auxiliares.

1.2 DANOS OCASIONADOS A TERCEROS

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales por eventos ocurridos durante
la vigencia de este seguro, por los que seas
responsable como consecuencia de:
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* Predios y operaciones: dafos causados a otras
personas o a sus bienes en el desarrollo de
tu actividad o en el predio donde ejercen su
labor. Esta cobertura también incluye los dafos
causados por:
* Ascensores.
» Escaleras eléctricas.
* Maquinas.
« Instalaciones deportivas y restaurantes
ubicados dentro de sus predios.
« Vallas y avisos.
» Personal de vigilancia a su servicio.
« Contaminacién ambiental accidental.
e Culpa grave.
* Tus empleados en el ejercicio de sus labores.

* Gastos médicos de atencion inicial de urgencia:
a quien haya sufrido un accidente en su empresa
o en el desarrollo de su actividad, siempre y
cuando la atencién sea dentro de las 48 horas
siguientes al accidente. Para hacer uso de esta
cobertura no es necesario que acredites tu
responsabilidad.

No estaran cubiertos los accidentes de tus
empleados, quienes deben contar con la
proteccion de su ARL.

+ Gastos de defensa en procesos civiles y
penales: si recibes una reclamaciéon de un
tercero por un daio cubierto por este seguro o le
inician un proceso penal como consecuencia de
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un evento de responsabilidad civil:

SURA te asignara un abogado que te defienda
cubriendo los costos que ello implique.

Si prefieres nombrar un abogado
directamente, SURA te reembolsara su costo,
siempre y cuando solicites aprobacion previa
de SURA y los gastos sean necesarios y
razonables.

No podras hacer uso de este respaldo cuando
afrontes un proceso judicial sin la autorizacién
o en contra de las instrucciones de SURA.

Danos al inmueble arrendado: dafios causados

al inmueble arrendado, a raiz del desarrollo de
tu actividad.

SQuién no es un tercero?

Duefiio del negocio, ni empleados del negocio.
Familiares del dueiio del negocio hasta tercer
grado de consanguinidad tnico, civico o de
afinidad.

1.3 AUXILIO POR INTERRUPCION DEL
NEGOCIO

En caso de que hagas uso de la cobertura de
pérdidas o dafios materiales en tu negocio,

se activard de manera adicional el auxilio por
interrupcién del negocio, el cual te pagara un
porcentaje del valor indemnizado, pactado en la
caratula de la péliza.

No aplica para la cobertura de pérdidas o dafios
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materiales por eventos de robo ocurrido dentro del
local, ni para la cobertura de daros ocasionados a
terceros ni auxilio por muerte accidental.

1.4. AUXILIO POR MUERTE ACCIDENTAL

En caso de que mueras como consecuencia de

un accidente, SURA pagara a tus beneficiarios el
porcentaje del valor asegurado de acuerdo con lo
contratado en la péliza.

Esta cobertura estd condicionada a que la muerte se

haya presentado dentro de los 180 dias siguientes
al accidente.

SECCION Il - ¢ QUE NO CUBRE ESTE
SEGURO?

Es importante aclarar que SURA no pagara las
indemnizaciones ni auxilios acordados para cada
cobertura cuando los eventos cubiertos sean
consecuencia, directa o indirecta, de:

» Guerra, invasion, hostilidades u operaciones
bélicas, con o sin declaraciéon de guerra,
guerra civil, revolucion, rebelién, insurrecciéon,
poder militar o usurpado, ley marcial, motin o
conmocioén civil.

» Usurpaciones, confiscaciones, apropiaciones o
actos de una autoridad legalmente constituida,
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salvo aquellos dirigidos a disminuir o aminorar
las consecuencias de la asonada, el motin, la
conmocion civil o popular y la huelga.

» Reacciones nucleares, radiaciones,
armas quimicas, biolégicas y fenémenos
electromagnéticos.

» Cualquier dano, pérdida o reclamacion, directa o
indirectamente relacionada con dafios causados
por enfermedades infecciosas o contagiosas.

2.1. EL PAGO DE LA COBERTURA DE
PERDIDAS O DANOS MATERIALES EN TU
NEGOCIO NO APLICA CUANDO LOS DANOS
MATERIALES SEAN CAUSADOS, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, POR:

« Apropiaciéon indebida de dinero u otros bienes
cubiertos por este seguro que sean consecuencia
de robo, abuso de confianza, falsedad o estafa,
por parte de empleados, asegurado, conyuge,
compaiiero permanente, parientes hasta cuarto
grado de consanguinidad o segundo grado de
afinidad o Unico civil.

» Robo de dinero en efectivo con o sin violencia.

» No se cubren dineros de corresponsables
bancarios.
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» Aquellos por fuera del predio asegurado, a la
intemperie, en abandono o en lugares exteriores.

e Hurto posterior a los eventos de movimientos
sismicos, fenémenos de la naturaleza, guerra
interna, civil o conexos; asonada, motin,
conmocion civil popular, huelgas, conflictos
laborales o movimientos subversivos.

- Dafos a maquinarias o equipos por su propia
explosion.

» Vicio propio, descomposicién natural,
putrefaccién, combustién espontanea y mermas,
evaporaciones o filtraciones por el simple
paso del tiempo, fluctuaciones naturales de
temperatura o por pérdidas en la cadena de frio.

» Otros eventos no mencionados como cubiertos.

2.2. EL PAGO DE LA COBERTURA DE DANOS
OCASIONADOS A TERCEROS NO APLICARA
CUANDO ESTOS SE DERIVEN DE:

e Elincumplimiento de obligaciones contractuales.

» Danos o hurtos a los bienes que tienes bajo
cuidado, tenencia y control.

» Eluso o tenencia de vehiculos.

» Pactos que comprometan tu responsabilidad
civil, mas alla de lo que establece el régimen
legal.

» Responsabilidades ajenas que por convenio o
contrato se comprometan en la sustituciéon del
responsable original.

» Una contaminacién paulatina.

e Eluso del asbesto o amianto.

» La existencia, inhalacion o
exposicion, a cualquier tipo de fungosidad o
espora.

» Danfos genéticos o por organismos
genéticamente modificados o nanotecnologia.

» Eltransporte o almacenamiento de hidrocarburos
o mercancias peligrosas.

» La explotacion o producciéon de petréleo.

Vibraciéon de terrenos, excavaciones, remocion
de tierras o debilitamiento de cimientos de
edificaciones.

El uso, transporte o almacenamiento de
explosivos.

La operacion o explotacion de minas.
Actividades portuarias.

Actividades de construccion y montaje.

La indemnizacién sea sancionatoria y no
indemnizatoria, como los dafios punitivos por
venganza, ejemplarizantes u otros de la misma
naturaleza.

Los perjuicios se deriven de un dafio ecolégico
puro.

Los perjuicios no se deriven de un dafio material
o una lesién personal.

Los dafios que sean causados a o por aviones,
embarcaciones, aeromodelos o drones.

Los dafios sean causados a los bienes objeto de
los trabajos ejecutados o servicios prestados,

o cuando estos bienes desaparezcan o sean
hurtados.

Los perjuicios que sean causados por productos
defectuosos.

Los dafios sean ocasionados a conducciones
subterraneas de energia, gas, combustible,
alcantarillado, teléfono u otro tipo de conducciéon
subterranea.

CODIGO CLAUSULADO: 20/04/2024/ 13-18 / P / 07 / F-13-18-0030-256/ DRCI

CODIGO NOTA TECNICA: 20/04/2024/ 13-18 / NT-P / 07 /N-13-18-030-009



2.3. EL PAGO DEL AUXILIO POR MUERTE
ACCIDENTAL NO APLICA CUANDO LA
MUERTE SEA CONSECUENCIA, DIRECTA
O INDIRECTA, DE:

+ Suicidio o intento de suicidio, estando o no en
uso de tus facultades mentales.

» Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos
musculares y hernias de cualquier causa.
Competencias o entrenamientos, como
profesional o aficionado, de actividades
extremas o de alto riesgo tales como: autocross,
automovilismo, cometa, karting, motociclismo,
cuatrimoto, puenting, paracaidismo, downhill,
motocross, planeador, vuelo delta, motonautica,
parapentismo, entre otros.

» Siniestro derivado o relacionado con la
practica, dentro o fuera del servicio, en caso de
ocupaciones como: policia, juez, fiscal, militar,
magistrado, escolta, vigilante, cargos de eleccién
popular, miembros de organismo de seguridad
o de inteligencia, privados o del Estado, o
actividades por fuera de la ley.

» Enfermedades congénitas o lesiones, defectos
fisicos y enfermedades originadas o adquiridas
antes de la contratacién de la cobertura, salvo
que no las conocieras. Las preexistencias son
hechos ciertos y, por lo tanto, se consideran no
asegurables.

« Eluso de vehiculos o artefactos aéreos en
calidad de piloto, estudiante de pilotaje,
mecanico de aviacion o miembro de la
tripulacion.

SECCION IIl - OTRAS CONDICIONES

3.1. VIGENCIA Y RENOVACION DEL
SEGURO

La vigencia de este seqguro sera la establecida

en el certificado de este. Al finalizar, se renovara
de forma automatica por periodos iguales.
Recuerda que en cualquier momento puedes
solicitar a SURA, por medio escrito, que tu seguro
no se renueve

3.2. TERMINACION DEL SEGURO

Tu sequro se terminara cuando:

» Lo solicites por escrito a SURA.

+ SURA te informe que tu sequro se cancelara
a través de una notificacién enviada con diez
(10) dias de anticipacion.

« No pagues las primas dentro de los 90 dias
siguientes a la fecha de expedicion de tu
poliza.

« Enlos casos en que el contrato sea revocado
por ti o por SURA, en este caso se te devolvera
proporcionalmente
el valor de la prima no devengada, desde la
fecha de revocacion.

3.3. NOTIFICACION CAMBIO DEL ESTADO
DEL RIESGO

El asegurado o el tomador, segun el caso, estan
obligados a mantener el estado del riesgo. En tal
sentido, uno u otro deberan notificar por escrito
a SURA cualquier modificacién en el estado
delriesgo incluyendo, sin ninguna limitacion,
cualquier venta o adquisicion realizada durante
el periodo de este seguro.
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SURA no asumira responsabilidad por cualquier
pérdida o dafio resultante de un cambio material en
el riesgo, a menos que exista acuerdo expreso de
SURA a dicho cambio. En el evento de no notificar
cualquier cambio, el efecto sera la terminacién

del contrato del sequro y, en caso de mala fe del
asegurado, retenciéon de la prima.

Cualquier notificaciéon de cambio de estado del
riesgo, lo podras hacer por medio de nuestras lineas
de atencion:

a) Desde cualquier celular: #888.

b) Bogota 601 4378888, Medellin 604 437 8888 y
Cali 602 4378888.

¢) Resto del Pais: 018000 518888.

Cuando notifiques a SURA de una disminucién
en el valor del bien asegurado, el tiempo que

ha trascurrido de la vigencia del seguro o por
circunstancias de disminucién delriesgo que

se presenten, de conformidad con el articulo
1065 del Cédigo de Comercio, te devolveremos
proporcionalmente el valor de la prima no
devengada, desde el momento de la notificacion.

3.4. PRIMAS

La prima es el precio del seguro y deberas pagarla al
momento acordado con SURA. El valor de tu prima
en cada renovacién podra ajustarse de acuerdo con
los principios de las tarifas que defina SURA, para

lo cual recibirds una notificacién en ese momento.

El valor estara sefialado en la caratula y podra
aumentar cada afio, lo cual te serd informado en la
misma caratula o certificado individual.

3.5. COMPENSACION

Si el asegurado o tomador debe dineros a Seguros
SURAYy a su vez, Seguros SURA tiene saldos a tu
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favor pendientes de pago, la Compafiia compensara

dichos valores de acuerdo con las reglas del Cédigo
Civil.

3.6. REVOCACION UNILATERAL

En los casos en que el contrato sea revocado por ti
o por SURA, se te devolvera proporcionalmente el
valor de la prima no devengada desde la fecha de
revocacion.

3.7. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

De acuerdo con el articulo 1068 del Cédigo de
Comercio, la mora en el pago de la prima producira
la terminacién automatica del contrato de sequros 'y
daré derecho a SURA para exigir el pago de la prima
devengaday los gastos causados por su expedicion.
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3.8. NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO

SURA asume exclusivamente la responsabilidad del
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
el presente contrato frente al consumidor financiero.

La inexactitud o reticencia en la declaracion del
estado del riesgo sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por SURA, te hubieran hecho rechazar

la celebraciéon del contrato o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad
relativa del contrato.

3.9. INCREMENTO ANUAL DEL VALOR DE
TU SEGURO Y CAPITALES DE RESPALDO

El valor asegurado y la prima son los sefialados en
el certificado de tu sequro. Estos valores podran
aumentar cada afio, segun el incremento del indice
de Precios al Consumidor (IPC) del altimo afio, lo
cual serd informado en el certificado del seqguro.

3.10. AREA DE COBERTURA

Este seguro tiene cobertura dentro de todo el
territorio colombiano.
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3.11. ¢COMO HACER UNA RECLAMACION?

En caso de un siniestro cubierto por este seqguro, tl o
tus beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago
de las indemnizaciones a las que tengan derecho,
acreditando la ocurrencia y cuantia del siniestro.

3.12. VALIDACION DE REQUISITOS Y AVISO
DE SINIESTRO

Para validar los requisitos de documentacién que

debes entregar segun el caso de reclamacion,

puedes comunicarte con nuestras lineas de atencién:

a) Desde cualquier celular: #888.

b) Bogota 601 4378888, Medellin 604 437 8888y
Cali: 602 4378888.

¢) Resto del Pais: 018000 518888.

Ten en cuenta que, si una cobertura termina
porque ocurrié un siniestro, SURA descontara de
la indemnizacién la parte de la prima que tengas
pendiente por pagar por el resto de la vigencia.
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3.13. ANALISIS DE LA RECLAMACION

« Cuando SURA cuente con la documentacién
completa, el drea delegada analizara la
reclamacién y se encargara de validar si es
procedente o no.

« SURA te daré respuesta a tu reclamacion, a
través de alguno de los datos de contacto que
registraste al momento de la expedicién del
seqguro.

« SURA te acompaiara en todas las pérdidas hasta
cubrir el porcentaje del respaldo acordado en el
certificado de tu seguro.

« Debestener en cuenta que en el momento
del siniestro recibiras el valor de la pérdida,
descontando de este el valor del deducible
indicado en el certificado del seguro.

3.14. ACLARACIONES

« SURA te notificara al correo electrénico registrado
los documentos pendientes.

« SURA te pagara las indemnizaciones entre 15
y 28 dias, contados a partir de la fecha en que
se acredite la ocurrencia del evento y el valor
del siniestro, y descontara de la indemnizacién
la parte de la prima que tengas pendiente por
pagar.

« Perderas el derecho a ser indemnizado, si
presentas la reclamacién de manera fraudulenta
o usando declaraciones o documentos falsos.

« Tl o tus beneficiarios contardn con dos (2)
afios para reclamar a SURA el pago de una
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indemnizacion, contados a partir del momento

en que conocen o deben tener conocimiento
de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos
por este sequro, pasado este tiempo pierdes el
derecho a reclamar.

« Siellocal asegurado sufre cambios en la
actividad que desarrolla o en su direccién,
debes cancelar el sequro a través de las lineas
de atenciéon y contratarlo nuevamente. En caso
de incumplimiento, puedes poner en riesgo la
cobertura de tu seguro.

3.15. ¢COMO RECIBIR EL PAGO?

Sitienes una cuenta bancaria inscrita, SURA realizara
el pago por medio de una transferencia electrénica;
de lo contrario, te enviaremos un correo notificando
que el estudio ha concluido y déonde y cémo
reclamar tu cheque.

3.16. PETICIONES, QUEJAS O RECURSOS

En caso de tener peticiones o quejas, podras

comunicarte con SURA llamando:

a) Desde cualquier celular: #888.

b) Bogota 601 4378888, Medellin 604 437 8888y
Cali 602 4378888.

¢) Resto del Pais: 018000 518888.
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SECCION IV - GLOSARIO

Accidente: hecho violento, externo y fortuito
causado en un evento que produzca en tu
integridad fisica lesiones corporales evidenciadas
por contusiones, heridas visibles, lesiones internas
médicamente comprobadas o ahogamiento.

Beneficiario: persona a la que le corresponde la
indemnizacion.

Capital de respaldo: monto de dinero que tiene por
objeto brindar un auxilio econémico.

Calidad: condicién en que un producto cumple con
las caracteristicas inherentes y las atribuidas por la
informacién que se suministre sobre éL

Daio ecolégico puro: alteracion, degradacién,
deterioro, modificacién o destruccién del ambiente
(agua, aire, flora), causados por cualquier actividad
u omisién, que supera los niveles permitidos y la
capacidad de asimilacién y transformacién de los
bienes, recursos, paisajes y ecosistema, afectando
en suma el entorno del ser humano

Deducible: monto o porcentaje de la pérdida
que esta a su cargo frente a cada una de las
reclamaciones que se presenten. Si este aparece
en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de
reclamacion del siniestro. El deducible de cada
cobertura esté en la caratula o en las condiciones
particulares.

Empleado: personas vinculadas al asegurado
mediante contrato de trabajo y quienes, sin

serlo, realicen practicas o investigaciones en

sus establecimientos como estudiantes. No son
empleados aquellas personas vinculadas mediante
contratos diferentes a los mencionados.

Entidad tomadora: persona juridica que toma
el seguro y desarrolla la actividad profesional
asegurada.

Evento: hecho accidental, subito e imprevisto que
haya ocurrido durante la vigencia del respaldo y que
haya causado un dafio material, lesiéon personal o
muerte que pueda dar origen a una reclamacién de
afectacién a terceros. Cuando varios de los eventos
cubiertos tengan una causa comun y ocurran
dentro de un periodo de 72 horas consecutivas,

se entenderan como un solo evento y los dafios
materiales que causen estaran comprendidos en
una sola reclamacion, por esto su indemnizacion
ird hasta agotar el respaldo econémico acordado,
menos el deducible.

Gastos de defensa: honorarios, costas y expensas
necesarios para negociar acuerdos o para la defensa
de alguna reclamacién cubierta por este seguro, sea
judicial o extrajudicial, en su contra.

Reclamacién: toda demanda o proceso, iniciado
en su contra, ante cualquier jurisdiccion, con el

fin de obtener una indemnizacién de perjuicios.
Notificacidn o requerimiento escrito en su contra
que busca la declaracién de responsabilidad civil
en la que se acredita la ocurrencia y cuantia del
siniestro. Cualquier circunstancia o hecho conocido
por ti que razonablemente pueda dar lugar a un
eventual siniestro.
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CONTENIDO

SECCION | - ¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?
Aqui encontraras aquellos casos en los que tu seguro te protege:
1.1. Pérdidas o dafios materiales en tu negocio.
1.2. Dafios ocasionados a terceros.
1.3. Auxilio por interrupcién del negocio.
1.4. Auxilio por muerte accidental.

SECCION Il - ¢ QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?
Aqui encontraras aquellos casos en los que tu seguro no podra protegerte en caso de:
2.1. No aplique la cobertura de pérdidas o dafios materiales en tu negocio.
2.2. No aplique la cobertura de dafios ocasionados a terceros.
2.3. Cuando no se entrega el auxilio por muerte accidental.

SECCION Il - OTRAS CONDICIONES
3.1 Vigenciay renovaciéon del seguro.
3.2. Terminacién del seguro.
3.3. Notificacién cambio del estado del riesgo.
3.4. Primas.
3.5. Compensacion.
3.6. Revocacién unilateral.
3.7. Mora en el pago de la prima.
3.8. Nulidad relativa del contrato
3.9. Incremento anual del valor de tu seguro y capitales de respaldo.
3.10. Area de cobertura.
3.11. (Coémo hacer una reclamacion?
3.12. Validaciéon de requisitos y aviso de siniestro.
3.13. Anélisis de la reclamacion.
3.14. Aclaraciones.
3.15. ¢ Coémo recibir el pago?
3.16. Peticiones, quejas o recursos.

SECCION IV - GLOSARIO

CODIGO CLAUSULADO: 20/04/2024/ 13-18 / P / 07 / F-13-18-0030-256/ DRCI CODIGO NOTA TECNICA: 20/04/2024/ 13-18 / NT-P / 07 /N-13-18-030-009



Desde tu celular marca #888,

Bogota 601 4378888

Cali 602 4378888

Medellin: 604 4378888

Linea nacional: 01 8000 51 8888 desde el resto del pais.

segurossura.com.co




